1 Aspectele conceptuale a managementului ca stiinta, profesie si arta Termenul de management s-a impus in sfera economica datorita lucrarii 'The Managerial Revolution', apartinand lui James Burnham, lucrare publicata in anul 1941 la New York Alaturi de acest concept, Burnham 151i89b a propus si notiunea de manager ca vector al inovatiei si progresului Managementul - concept complex cu o semnificatie multipla: activitate practica, arta, stiinta, profesie M-tul ca activitate practica are rolul de a asigura conexiunea si unitatea tuturor actiunilor umane si de a le dirija si coordona in conformitate cu cerintele functionarii intregului sistem ec Managementul este o ştiinţa care studiază procesele şi relaţiile de management din cadrul organizaţiilor şi mediul ambiant în care acestea acţionează în vederea descoperirii legităţilor şi principiilor care le guvernează, tehnici şi modalităţi de conducere care să contribuie la ridicarea eficienţei Stiinta reprezinta o cunoastere sistematica a lumii Prin managementul ca stiinta se intelege studierea procesului de management in vederea sistematizarii unor concepte,legi reguli a conceperii unor sisteme metode si tehnici care sa contribuie la cresterea eficientei activitatilor dasfasurate p/n realizarea unor obiective Obiectul de studiu al ştiinţei managementului îl constituie analiza proceselor şi relaţiilor de management din cadrul organizaţiilor şi cercetarea mediului ambiant economic, social şi cultural în care aceste organizaţii acţionează Principalele caracteristici ale stiintei managementului: - situeaza in centrul investigatiilor sale omul,in toata complexitatea sa, ca subiect si obiect al managementului - este o disciplina economica de sinteza deoarece pe de o parte menirea sa este cresterea eficientei economice si pe de alta parteaceasta stiinta preia o serie de categorii economice si metode de la alte discipline din domeniul economic Putem spune că managementul este artă (“arta artelor”) întrucât el presupune “arta dirijării talentelor altora” M Parker Follet definea managementul ca “arta de a determina realizarea unor scopuri cu ajutorul oamenilor” Managementul este considerat, în special, arta de a conduce oamenii, dar oamenii nu reacţionează cum reacţionează celelalte resurse Ei au un anume comportament, o anume personalitate, au anumite interese şi idealuri Modelarea acţiunii şi comportamentului oamenilor spre îndeplinirea anumitor decizii presupune arta şi talentul de a înţelege factorul uman, natura umană Talentul de conducător presupune cunoaşterea naturii umane, stăpânirea cunoştinţelor de a reuşi să convingi individul să realizeze ceea ce i se comunică fără a-i leza personalitatea, demnitatea şi interesele Pentru aceasta însă, managerul trebuie să aibă talentul de a lucra cu oamenii, trebuie să aibă priceperea de a reuşi conducerea oamenilor Cele douã interpretãri ale managementului se aflã într-o perfectã complementaritate, respingând exclusivismul de orice fel Managementul este ştiinţã în mãsura acumulãrilor teoretice (legi, principii, metode etc ) şi artã, în mãsura aplicãrii eficiente în practicã a acestor baze teoretice Modelele aparţin teoreticului (ştiinţei), dar formularea ipotezelor simplificatoare, adecvarea şi utilizarea modelelor, ţin de practicã (arta managerului) Managementul este deci, în acelaşi timp, atât ştiinţã cât şi artã Managementul poate fi analizat si din punct de vedere a profesiei, care este stiinta a conducerii organizatiilor si conducerea stiintifica a departamentului administrativ Managementul ca profesie inseamna a sti exact ce doresc sa faca oamenii si ai supraveghea ca ei realizeze aceasta pe calea cea mai buna si mai eftina Sarcina principala a acesteia este de a mobiliza energiile unitatii economice p/n indeplinirea sarcinilor cunoscute Această dimensiune are, la rândul ei, mai multe aspecte Este o profesie, o meserie similară cu toate celelalte, care presupune o deontologie, un cod etic, obiective şi practici de comportament prestabilite, pentru a căror aplicare trebuie acumulate cunoştinţe şi îndemânări în perioada de pregătire pentru profesia de conducător Din această apreciere decurge un alt aspect, cel puţin tot atât de important: dacă managementul este o meserie, atunci este absolut sigur că pentru a o practica trebuie să urmezi o "şcoală" al cărei obiectiv este pregătirea cursanţilor în vederea practicării meseriei de cadru de conducere, şi nu pe aceea de economist, inginer, medic, jurist etc Consecinţele acestei constatări sunt evidente şi dramatice, în acelaşi timp: un economist sau un inginer, pentru a fi cadru de conducere, trebuie să urmeze o şcoală de profil, de specialitate, de exemplu: studii de tip masterat (MBA) care au exact acest rol, şi anume acela de a pregăti cadre de conducere, pornind de la o pregătire superioară de bază 1 CONCEPTUL DE MANAGEMENT CA PROFESIE ŞI ARTĂ Cuvântul M are o semantică foarte complexă Originea cuvântului management o găsim în cuvântul latinesc "manus" (mână) Ca activitate, "manus" desemna strunirea, cu ajutorul hăţurilor, a cailor care trag un car sau o căruţă în limbaj modern, aceasta s-ar traduce prin manevrare sau pilotare M este de fapt o combinare a trei cuvinte englezeşti: the MAN = om the AGE = vârstă MENTAL = mintal ceea ce în româneşte s-ar traduce prin "omul la vârsta când gândeşte" M – este un proces ce urmareste atingerea unor obiective (scopuri) utilizind resurse materiale, umane, financiare si informationale intr-un timp nelimitat Evoluţia managementului de la artă la ştiinţa M organizaţiei s-a dezvoltat iniţial ca o artă empirică Îndeletnicirea, îndemânarea, priceperea, vocaţia, talentul sau intuiţia celui antrenat în acest domeniu sunt elemente ale capacităţii omului de adaptare la mediu, sunt argumente ale managementului ca artă Pe măsură dezvoltării societăţii, artele s-au transformat în ştiinţe, talentul şi intuiţia fiind substituite de reguli şi tehnici bine elaborate M evoluează de la artă, bazată numai pe experienţă, către o profesie bazată pe o structură superioară de principii şi ştiinţe În acest sens el dă exemplul medicinii sau ingineriei care au început ca artă empirică, numai ca un exerciţiu de gândire bazat pe experienţă M ca artă reflectă latura sa pragmatică care constă în măiestria managerului de a se adapta unor situaţii concrete în condiţii de eficienţă M ca aptitudine distinctă se caracterizează prin: - abilitatea de a conduce şi organiza în condiţii nefavorabile; - abilitatea de a conduce pe cei mai în vârstă, cu mai multă experienţă decât managerii; - abilitatea de a folosi specialişti, de a înţelege nevoile şi problemele subordonaţilor M este arta prin care managerii îşi dozează eforturile în vederea realizării echilibrului spre care tinde organizaţia Se are în vedere că managerul lucrează mai mult cu oamenii decât cu factorii de mediu M este arta de a lucra cu oamenii atât din cadrul organizaţiei, cât şi cu cei cu care organizaţia intră în contact, dar, în acelaşi timp şi arta de a folosi forţele materiale şi faptele conjuncturale în scopul realizării obiectivelor organizaţiei În acest context managementul ca artă are două coordonate sigure: - asumarea responsabilităţii stabilirii obiectivelor şi a resurselor unei organizaţii; - organizarea muncii subordonaţilor în vederea obţinerii de la aceştia a unui aport maxim, scop în care managerul ia în considerare nevoile salariaţilor şi funcţia socială a organizaţiei Un argument în plus în a considera capacitatea de a conduce o artă deosebită, este şi folosirea foştilor ofiţeri ai armatei şi marinei militare americane după cel de-al II-lea război mondial în calitate de manageri - preşedinţi, vicepreşedinţi - în diferite firme Aceştia, deşi nu posedau cunoştinţe speciale în acel domeniu în care începeau să lucreze, s-au descurcat cu succes în activitatea lor, şi-au îndeplinit corespunzător obligaţiile de manager, deoarece au avut o "imagine generală despre procesul de management" La fel cum un bun şofer poate să atingă perfecţiunea în conducerea unui automobil, fără să cunoască detaliile tehnice ale producerii acestuia, tot aşa un bun manager de companie poate obţine tot ce este posibilul de la subordonaţii săi, fără să ştie în amănunt cum îşi îndeplineşte fiecare sarcinile sale, dar cunoscând în măsură suficientă posibilităţile fiecărui domeniu al activităţii, căile folosirii acestor posibilităţi în vederea obţinerii unor rezultate optime posibile M ca ştiinţă se referă la latura teoretică care fundamentează folosirea optimă a resurselor umane, materiale şi financiare limitate de care dispune organizaţia În acest scop, pentru explicarea sistematică a fenomenelor şi proceselor ce se produc în activitatea organizaţiilor, m ca ştiinţă foloseşte un ansamblu organizat şi coerent de concepte, principii metode şi tehnici M este, deci, o muncă intelectuală care necesită competenţă şi instrumente adecvate pentru îndeplinirea rolului său şi se formează ca ştiinţă în mers, creându-şi propriul sistem de concepte şi propriul său instrumentar, devenind astfel responsabil şi productiv Experienţa proprie şi cunoştinţele de specialitate sunt calităţii foarte valoroase ale unui manager Însă acestea i se dovedesc cu totul insuficiente pentru a fi manager Sunt multe exemple care dovedesc că un bun specialist în probleme de vânzări sau un bun inginer proiectant nu va deveni, în mod obligatoriu, şi un bun manager Drucker considera că a pretinde cunoaşterea serioasă a tuturor problemelor concrete cu care se confruntă managerul în unele întreprinderi ar fi o mare greşeală El are o unealtă specifică de muncă: informaţia Singurul lui instrument de lucru este cuvântul scris sau vorbit sau limbajul cifrelor Indiferent de domeniul pe care-l conduce - tehnic, calcul, vânzarea produselor etc, eficienţa activităţii lui depinde de capacitatea acestuia de a asculta şi a citi, de a vorbi şi a scrie El trebuie să posede arta de a face ca ideile, gândurile sale să ajungă la cunoştinţa celorlalţi, precum şi arta de a releva părerile altora Trebuie spus că, în general, în practica americană a alegerii cadrelor de conducere pentru o firmă sau alta sau pentru instituţiile de stat predomină tendinţa de a nu prefera pe specialistul din domeniul respectiv, ci pe bunul organizator Managementul ca disciplină distinctă şi activitate specifică într-o organizaţie Karl Heyel susţine că managementul este "o disciplină distinctă şi determinată care conduce la rezolvarea unor obiective prestabilite, utilizând în modul cel mai eficient potenţialul uman şi material" Alt savant apreciază că managementul este ansamblul disciplinelor, metodelor, tehnicilor care înglobează sarcinile conducerii, gestiunea, administrarea referitoare la organizarea întreprinderii Managementul ca proces (practică) Managementul este procesul prin care activităţile se fac eficiente şi eficace cu şi prin alţi oameni Acest proces cuprinde planificarea, organizarea, antrenarea şi controlul necesare formulării şi atingerii obiectivelor organizaţiei Managementul nu numai ca instrument dar şi ca proces psihologic al realizării conducerii subordonaţilor, prin intermediul căreia se satisfac principalele năzuinţe umane M se realizează pe calea asumării puterii, repartizării obligaţiilor şi stabilirii modalităţilor de raportare privind toate acţiunile oamenilor din organizaţia respectivă 